
Info für die Presse 
in Leichter Sprache
Düsseldorf, 4. Juni 2021

Die Dialog-Stelle für Pflegebedürftige, 
Menschen mit Behinderungen und 
ihre Familien gibt es seit einem Jahr

Dialog heißt: Miteinander reden. 

Die Dialog-Stelle ist eine Beratungs-Stelle für 

 Menschen, die Pflege brauchen. 

Zum Beispiel in einem Pflegeheim.

 Menschen mit Behinderung

 und für die Familien von diesen Menschen.

Am 5. Juni 2020 haben Karl-Josef Laumann und 

Claudia Middendorf die Dialog-Stelle gegründet. 

Karl-Josef Laumann ist der Gesundheits-Minister 

von Nordrhein-Westfalen. 

Claudia Middendorf ist die Beauftragte für Menschen 

mit Behinderung und Patienten in Nordrhein-Westfalen.

Claudia Middendorf sagt:

In der Corona-Zeit gab es viele Veränderungen. 

Die Menschen durften sich nicht mehr treffen. 

Damit sich die Menschen sich nicht

mit der Krankheit Corona anstecken.

Die Corona-Zeit war besonders schlimm 

für Menschen im Pflegeheim und für Menschen 

in Einrichtungen für Menschen mit Behinderung.
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Für eine lange Zeit konnten die Menschen 

keinen Besuch von ihrer Familie bekommen.

Manchmal waren die Menschen im Heim sogar in Quarantäne.

Das heißt: 

Die Menschen mussten den ganzen Tag lang 

allein in ihrem Zimmer bleiben.

Auch danach gab es strenge Regeln für Besuche. 

Die Regeln passen nicht für alle Menschen. 

Die Dialog-Stelle hilft den Menschen und ihren Familien. 

Sie sucht gemeinsam mit dem Pflegeheim 

oder mit der Einrichtung eine Lösung.

Viele Menschen haben sich schon bei der Dialog-Stelle gemeldet. 

Fast jeden Tag melden sich Menschen. 

Insgesamt waren das schon mehrere Hundert Menschen.

Claudia Middendorf sagt:

Die Dialog-Stelle konnte viele Probleme lösen 

und vielen Menschen helfen. 

Darüber freue ich mich.

Die Dialog-Stelle ist sehr wichtig 

für die Menschen in Pflegeheimen, 

für Menschen mit Behinderung und für ihre Familien. 

Es gibt immer wieder Fragen und Probleme. 

Deshalb brauchen wir die Dialog-Stelle auch in Zukunft.

Das sind die Kontakt-Daten von der Dialog-Stelle: 

E-Mail: dialogstelle@lbbp.nrw.de

Telefon: 0211 855 47 80
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Haben Sie Fragen oder brauchen Sie mehr Infos? 

Dann schauen Sie auf unsere Internet-Seite: 

www.lbbp.nrw.de

Claudia Middendorf arbeitet im Auftrag 

vom Land Nordrhein-Westfalen. 

Sie ist zuständig für

 alle Menschen mit Behinderungen

 alle Patientinnen und Patienten

 und für die Angehörigen.

In Leichter Sprache sagen wir: 

die Behinderten-Beauftragte von Nordrhein-Westfalen 

oder:

die Beauftragte für Menschen mit Behinderung und Patienten 

Der lange Name vom Amt von Claudia Middendorf ist: 

Beauftragte der Landesregierung 

für Menschen mit Behinderung sowie für 

Patientinnen und Patienten in Nordrhein-Westfalen 

Die Abkürzung ist: LBBP

Wer hat diesen Text gemacht? 

Der Text in Leichter Sprache ist vom Büro für Leichte Sprache Volmarstein. 
Beschäftigte aus der Werkstatt für behinderte Menschen 
in der Evangelischen Stiftung Volmarstein haben den Text in Leichter Sprache geprüft.

Die Bilder sind von © Lebenshilfe für Menschen mit geistiger Behinderung Bremen e.V., 
Illustrator Stefan Albers, Atelier Fleetinsel, 2013. 

Die Bilder "Besuchscontainer" ist von © Inga Kramer, www.ingakramer.de

Das Europäische Logo für einfaches Lesen ist von © Inclusion Europe.
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