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Dialogstelle fur Pflegebedurftige, Menschen mit Be-
hinderung und ihre Angehorigen feiert zweijahriges
Jubilaum

Dusseldorf — Im Sommer 2020 hat Gesundheitsminister Karl-Josef Laumann ge-
meinsam mit der Landesbehinderten- und -patientenbeauftragten Claudia Mid-
dendorf die Dialogstelle fiur Pflegebedirftige, Menschen mit Behinderung und ihre
Angehdrigen eingerichtet. lhre Aufgabe ist insbesondere die Vermittlung und Kia-
rung offener Fragen bei Besuchen in stationdren Pflegeeinrichtungen, Einrich-

tungen der Eingliederungshilfe und Krankenhausern.

Zum zweijahrigen Jubildum erklart Claudia Middendorf, Beauftragte der Landes-

regierung fir Menschen mit Behinderung sowie fiir Patientinnen und Patienten:

,Die hohe Zahl der Blrgeranfragen, die die Dialogstelle noch immer erreicht,
zeigt, wie wichtig diese Anlaufstelle ist und auch weiterhin bleiben wird. Ob es um
die organisatorische Umsetzung der Besuchsregelungen, um Quarantane-
Regelungen oder um die Durchfiihrung und Kostenlibernahme von Testungen
geht, die Dialogstelle pruft jeden Einzelfall und versucht immer eine Losung im

Sinne der Burgerinnen und Burger zu finden.

Viele Menschen konnten wir in den vergangenen zwei Jahren bei ihren Fragen
rund um die Besuchsregelungen unterstiitzen. Die Dialogstelle berat die Men-
schen und klart sie tUber die Durchsetzung ihrer Rechte auf. So lange der Bera-
tungsbedarf besteht, wird die Dialogstelle fir die Blrgerinnen und Birger erhal-

ten bleiben. Indem wir Besuche erméglicht haben, Problemstellungen |6sen
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konnten und Aufklarungsarbeit geleistet haben, konnten wir vielen Menschen in
Nordrhein-Westfalen in den vergangenen zwei Jahren helfen. An diese erfolgrei-
che Arbeit mochten wir anknipfen und den Ratsuchenden auch weiterhin ein

offenes Ohr anbieten.”
Die Dialogstelle ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:
E-Mail: dialogstelle@lbbp.nrw.de, Telefon: 0211 / 855 4780
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Die Beauftragte der Landesregierung fiir Menschen mit Behinderung sowie flir Patientinnen und Patienten in Nordrhein-Westfalen,
Furstenwall 25, 40219 Duisseldorf

Seite 2 von 2



